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РЕЗЮМЕ

Суть проекта 
Результатом данного проекта является строительство в Ростовской области городе Азов, «Мультимадального логистического комплекса» с выделенной железнодорожной веткой, который будет оказывать услуги по доставке грузов автомобильным, морским  и железнодорожным транспортом по России и ближнему зарубежью, а также услуги складирования.
Анализ состояния отрасли 

            На сегодняшний день организация грузоперевозок  является одной из востребованных областей в сфере логистики. Выбирая из множества грузовых перевозок, заказчики чаще всего делают выбор в пользу перевозок автотранспортом. Такая популярность связана с удобством, выгодностью и надежностью данного способа перевозки груза.
Услуга по доставке груза железнодорожным транспортом становиться наиболее выгодна, когда необходимо выполнить доставку груза в удаленные точки России, когда доставка автотранспортом становиться экономически не целесообразно. 
Организацией грузоперевозок автомобильным транспортом  по России на коммерческой основе осуществляет более 74 тыс. предприятий, имеющих лицензии и владеющих автотранспортными средствами.
Диаграмма 1. Структура российского транспортно- логистического рынка по видам услуг.
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            По прогнозу Минтранса России, к 2012 г. размер рынка транспортных услуг России по грузообороту увеличится на 35%. В структуре рынка прогнозируется усиление позиций автомобильного транспорта как за счет роста физических объемов перевозимых грузов на коммерческой основе, так и расширения сегмента грузоперевозок автотранспортными предприятиями.

            Конкурентную среду на российском рынке транспортно-логистических  услуг определяет, прежде всего, деятельность российских компаний. Наиболее высокий уровень конкуренции наблюдается в области транспортно-экспедиционных услуг, что связано с большим количеством компаний, работающих в сфере организации грузоперевозок. И достижением относительного баланса между спросом и предложением на рынке (Тенденция и перспективы развития логистики).

            В сегменте комплексной логистики, развитие которого началось лишь в последние годы, спрос существенно опережает предложение. Повышение конкуренции ожидается  лишь в среднесрочной перспективе, после ввода в оборот новых складских площадей и роста предложенных услуг по хранению и дистрибуции товара. (РосБизнес Концалтинг).
Строительство «Мультимодального логистического» центра в городе Азов обусловлено удобным расположением города внутри транспортных схем Европы, большое количество неосвоенной территории, существующие производственные площади, а также наличие высокопрофессиональных кадров позволяет говорить о целом ряде возможностей инвестировать средства и получать реальную прибыль, работая в этом прекрасном городе. Он обладает уникальными возможностями выхода в Азово-Черноморский бассейн. На территории города располагается международный морской порт со всей необходимой инфраструктурой. На сегодняшний день в Юго-Восточной  промзоне города Азова планируется освоение 170 га площади под  строительство крупных заводов. 

Среди резидентов компании: 

"ПепсиКо" (PepciCo)- законченно строительство,  

"Кока-Кола" (Coca-Cola)- законченно строительство,  

"Фрито-лэй" - производство чипсов и снэков, -закончено строительство,
"Кристал Глас" (Flat Glass) - завод по производству стеклопакетов,- на стадии  строительства,
"Эрлан" - завод по производству соков "Биола",
"НК Кондор"- завод по производству сухих смесей

"МАСЛЕНИЦА" – строительство комбината производства цельномолочной продукции.

"Нева-Пласт" – строительство завода по производству полиэтиленовых труб. 
«Армакс-Юг» завод по производству строительных конструкции –закончено строительство,
«Элтехника-Юг» завод по производству электротехнической продукции- закончено строительство. 
По данным администрации города Азова,  инвестиции в строительство заводов составили более 1,5 млрд.$.
«Мултимадальный логистический комплекс», благодаря охвату широкого спектра услуг в области логистики, позволит не только покрыть потребность в организации грузоперевозок данного региона, но и вытеснит с рынка большинство компаний «однодневок». 

Создание коммерческих обществ Экспедиционных компаний по городам,  позволит освоить рынок доставки сборных грузов от 1 кг, и в свою очередь снизит затраты на открытие филиалов, подбор персонала и выплату зп. Благодаря данной структуре мы сможем  охватить большую часть Российского рынка в области транспортной логистики, и  выведет  логистику на новый этап развития. 
Общая стоимость инвестиционных затрат составляет 10 млн. $ включает в себя разработку технического проекта строительства, строительство объекта, приобретение транспортных средств,  формирование оборотного капитала.  

                                               Предлагаемый продукт (услуга)
1. Организация грузоперевозок автомобильным транспортом;
· доставка сборных грузов «от двери до двери»,
· доставка сборных грузов «от склада до склада»,
· экспресс доставка груза с уведомлением о доставке, 
·  услуга «поштучного» приема товара,
· Экспедирование, вооруженное сопровождение и дополнительное страхование грузов
· Доставка груза курьером
2. Организация грузоперевозок железнодорожным транспортом,
· перевалка грузов.
3. Организация грузоперевозок морским транспортом,
· перевалка грузов.

4. Таможенное оформление.

5. Юридическая поддержка для клиентов.

                 С учетом развития планируется введение совершенно новой услуги области в логистики, «Логистический консалтинг».

При открытии любой компании, производства требуется профессиональный подход к формированию отдела логистики что влечет за собой некие затраты на формирование отдела:

· Выделение рабочего места 

· Закупка офисных принадлежностей 

· Выплата заработной платы 

· Выплаты налогов

                  Если компания относится серьезно к своему развитию то это и обучение, и повышение квалификации персонала. 

                  Благодаря этой услуге, компании заказчику ничего этого не придется делать.

За заказчиком будет закрепляться менеджер, который будет отвечать за область снабжения продукции, область транспортной логистики. 

     Перечень услуг «Логистического консалтинга»:
· Маркетинговое исследование рынка поставщиков продукции, выбор поставщика, предоставление анализа по проведенной работе.
· Анализ складских запасов, и расчет неснижаемого запаса.
· Закупки и работа с поставщиками, 

· Организация работы склада,

· Написания нормативных документов в области логистики.

Основные характеристики проекта.
1. Строительство «Мультимадального логистического комплекса» выделенной железнодорожной веткой с нуля. 
2. Закупка Автопарка в количестве 30 машин, в том числе грузовые фуры, тентованные прицепы,  рефрижераторы и низкорамные платформы.

· Закупка автотранспорта планируется  у производителя

3. Закупка 2 Вагона.

4. Объем инвестиций 11 млн.$
· покупка земли и строительство  комплекса и офисных помещений - 3,5 млн.$

· покупка 30 тягочей - 4 млн.$

· покупка 20 прицепов типа тент 20/82  - 1,3млн.$

· покупка 3 прицепов типа тент 20/120 -  168 тыс.$

· покупка 10 грузовых автомобилей типа "Газель" -112 тыс.$

· покупка 4 легковых авто для курьеров - 35 тыс.$

· покупка 5 прицепов типа "рефрежиратор" - 600 тыс.$

· покупка "низкорамных платформ" 2 шт - 200 тыс.$

· покупка 2 вагона - 350 тыс.$

· оборудование для ремонта автомоблей -15 тыс.$

· програмное обеспечение и навигация -30 тыс.$

· обучение персонала - 30 тыс. $

· покупка офисной мебели и техники 15 тыс.$

5. Финансирование на 100% за счет заемных средств
6. Предлагаемая доля предприятия инвестору 50% 

7. Планированная численность сотрудников на данном этапе
· Генеральный директор -1чел

· Исполнительный Директор – 1 чел.

· Бухгалтер – 2 чел.

· Логист (диспетчер) – 10 чел.

· Механик – 2 чел. 

· Водитель-экспедитор - 30 чел.

· Врач – 1 чел. 

· Кладовщик – 1 чел.

· Грузчик – 2 чел.

· Уборщица – 1чел.  
· Начальник отдела безопасности 
8. Срок окупаемости  7-8 лет
9. Льготный период на погашение основной суммы долга 1 год
10. Прибыль проекта 26668 млн.$, расходы предприятия 13572  млн.$
Возврат кредита и выплаты процентов в течение 28 кварталов с начало инвестирования проекта.
Простой срок окупаемости инвестиционных затрат – 6 лет с начало реализации проекта.
Дисконтированный срок окупаемости – 7-8 лет
Внутренняя норма доходности проекта (IRR) - 30,195% 
Доходность инвестиций - 48%
Структура организации
                                                       Генеральный директор

                                                  Исполнительный Директор 



Коммерческий отдел 
Бухгалтерия 


                                                 Транспортно-экспедиционный отдел


                                Склад

Риски

Нестабильность экономической среды отражается на деятельности автотранспортных предприятий, которое является одной из подсистем транспортно-логстической системы. Как следствие этого возникают ситуации неопределенности и риска при выполнении логистических принципов «точно во время», «с наименьшими затратами и потерями, «необходимого качества и в необходимом количестве».       
Производственный риск в транспортно–логистической сфере – вероятность потерь связанных с производством транспортно-логистических услуг и возможностью неудовлетворения спроса на транспортные услуги,  производимые предприятием.

Среди наиболее важных причин производственного риска на предприятии такого типа выделяют:

1. Риски неисполнения хозяйственных договоров;

2. Риски усиления конкуренции;
3. Риски     невостребованных     провозных     возможностей предприятия;

4. Риски возникновения непредвиденных затрат;

5. Риски потери имущества.

Риском можно управлять, то есть прогнозировать наступление рискового события и принимать меры к снижению степени риска. На этапе принятия управленческих решений предприятие сталкивается с выбором приемлемого для него уровня риска и путей его снижения.

Ценообразование.
Цена часто главная причина натянутых отношений с хорошим покупателем; оружие конкурентов, что бы «урвать» долю рынка; источник конфликтов внутри компании, так как финансисты и производственники представляют себе ценообразование иначе, чем работники, контактирующие с покупателями.

Ценность услуги в глазах покупателей может существенно колебаться. Неспособность учитывать это обстоятельство в ценообразовании ведет к тому,  что «масса денег остается в чужом кармане». Хотя приспособить шкалу цен к колебаниям ценности у покупателя не всегда легко, в результате отказа понять их компании нередко упускают серьезные возможности для получения прибыли. «Нахождение оптимальной цены» часто ложный путь к решению проблемы.

Хотя менять ежедневно цены - это, как правило, неудачная идея, ведь по существу цены в среднем  долго застревают на одном уровне, то есть чрезмерно инертны. Запросы Клиентов и предложения конкурентов постоянно меняются. Динамичны и затраты. 

На основании выше сказанного предлагается принять следующие надбавки к цене за 1кг:

· Отправления, превышающие по сумме 3-х измерений (длина + ширина + высота): 2м- 30% от стоимости  1кг.

· Для груза (1 место), масса которого:

- от 80 до 100 кг- 25% от стоимости  1 кг.

- от 101 до 1000 кг- 30% от стоимости  1 кг.

· Установить надбавку за срочность отправления без предварительной заявки- 50% от стоимости 1 кг.

· Для легковесного груза принять плотность (удельный вес); 1м3 = 200 кг.
· В случае совпадения выше указанных параметров груза % надбавки суммируются.
Ценообразование при доставке груза «дверь в дверь»
              В отличии от ценообразования когда клиент сам доставляет груз, услуга «дверь в дверь» должна на первый взгляд для Клиента выглядеть привлекательной.  Ценообразование при доставке груза самим Клиентом, выглядит просто. Берется с клиента стоимость услуг связанных непосредственно с перевозкой груза, т.е. цена рассчитывается исходя из тарифной сетки по тому или иному направлению.


Что происходит, когда клиент покупает комплекс услуг? 


Минимальная оплата по Ростову за наем автотранспорта до 1500 кг, составляет в среднем от 1200 до 1500 руб, по Азову от 300 до 400р . Но выставлять счет клиенту за перевозку груза, по тому или иному направлению включая минимальную оплату за наем машины, нецелесообразно, с одной лишь поправкой, что груза у клиента не более 1000 кг.


Для клиента это дорого. Поэтому предлагается использовать собственный подвижной состав следующим образом. Коммерческий отдел принимает заявки от клиентов на забор и доставку груза в регионы, систематизирует  их, составляет маршрут для собственного автотранспорта. Т.е. по заявкам клиента / клиентов составляется наиболее рентабельный маршрут по месту, это один район, или административный округ.  Далее предоставляется транспортному отделу задание на забор и доставку груза.


С клиента берется за фактический вес забираемого груза. 

· Т.е. сквозная ставка: забор груза до 100кг- 350 руб., доставка его в пункте назначения 350 руб., + стоимость самой перевозки исходя из стоимости 1 кг
	до 100 кг
	от 101 до 300 кг
	от 301 до 500 кг
	от 501 до 700 кг
	от 701 до 1000 кг

	350 руб.
	500 руб.
	650 руб.
	800 руб.
	950 руб.


В любом случае клиенту выгодней заплатить 350 руб., за 100 кг., нежели  делать заказ заказывая машину за минимальную оплату.


Политика ценообразования должна быть единой и принимаемой во всех филиалах (представительствах).


Доставка груза за пределы того или иного города, где располагается филиал, должна базироваться на обще принятых принципах в транспорте, т.е. 1 км.,= 6 руб.(как пример)+ минимальная оплата по тарифной сетке.

Стратегия привлечения клиентов.

                  Для привлечения клиентов в области грузоперевозок предлагается ввести дисконтную карту.

Суть введения дисконтной карты сводиться к тому, чтобы постоянному Клиенту предоставлялась постоянная или накопительная скидка на тарифы по всем направлениям компании, которая выражалась  в % отношении от тарифа, или определенном цифровом выражении.

Допустим, цена за 1кг - по направлению Ростов-Москва, составляет 5,50, постоянному Клиенту предоставляется дисконтная карточка со скидкой 1 %.

В этом случае цена 1 кг., для Клиента составит- 5,45 руб. В зависимости от частоты отправок, и физических свойств груза, Клиент может значительно экономить свои средства на перевозке груза.

Предлагаемые дисконтные % скидки:

· 1 %-  для Клиентов перевозящих не менее 5 т в месяц;

· 2 %- для Клиентов перевозящих не менее 10 т в месяц;

· VIP – 5% для Клиентов перевозящих не менее 10 т в месяц и работая с  компанией не менее 6 календарных месяцев;

· VIP Gold- 8%  для клиентов перевозящих не менее 15 т в месяц и работая с компанией  не менее 12 календарных месяцев;

Примерный вид дисконтной карты

           Внешняя сторона                                         

    Экономьте с нами
                       
ООО «______________________»                    
        ДИСКОНТНАЯ КАРТА                            
                      1,5 %
                                  
№ 000000001

Внутренняя сторона

Карточка постоянного клиента

1. Предъявляется на кассе, при передаче груза курьеру, или называется серийный номер при заказе машины.

2. Наши филиалы:

Наименование филиалов и их № тел 
Право бронирования места и первоочередной доставки 
Скидки распространяются на все услуги предоставляемые компанией.

Также для постоянных клиентов оказывается бесплатная юридическая консультация. 
Бизнес процесс работы компании
Технология обработки грузопотока Склад/Склад
Клиент                                    
Бухгалтерия 




Коммерческий отдел




Транспортно-экспедиционный отдел
Склад



                                                                                                    Филиал (коммерческое сообщество)
Технология обработки грузопотока Дверь/дверь
Клиент 

Бухгалтерия





Коммерческий отдел




Склад



                                                             Транспортно экспедиционный отдел



Клиент


                                                  Филиал (коммерческое сообщество)
Погашение долга

Расходы по обслуживанию кредита: расходы по обслуживанию кредита включают как текущие % платежи, так и средства погашения долга, которые предусматривают- срок займа, продолжительность льготного периода, уровень и вид % ставки, методы уплаты % и способы погашения основной суммы долга. В льготный период основной долг не погашается, обычно выплачиваются %, впрочем, нельзя исключать возможность присоединения % к сумме основного долга.

Заключение 

При заложенном уровне доходов, текущих инвестиционных затрат проект строительства «Мультимадального логистического комплекса» может быть признан как эффективный, финансово состоятельный, увеличивающий поступления в бюджет.  

Сбор груза по упаковочным листам и отправка








Развоз груза дверь/дверь








Выполнение транспортного задания, маршрутизация, сбор груза и доставка на склад. 





Прием груза от водителя-экспедитора и подготовка информации для Ком. Отдела и ее передача.








Прием заявки от клиента, составление затания для транспортного отдела 





Получение необходимой информации для выставления счета, 





Подача заявки Клиентом на осуществление забора и доставки груза





Выставление счета, контроль оплат








формирование упаковочного листа для склада по клиентам, контроль отпраки машины





Выдача груза





Сбор и отправка необходимого транспорта 





Формирование общего транспорта для перевозки,  выписка путевых листов 








После поступления информации о сдаче груза, КО фомирует накладную на перевозку.   





Передача всей необхадимой информации для выставления счета 





Доставка груза до склада силами клиента 





Выставление счета, отслеживание платежей








4

_1220432362

